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Prozessautomation
In den letzten Jahrzehnten wurde versucht, die Erkenntnisse der industriellen 
Prozessautomation in den Behörden zu etablieren. 

Dies führte in den Behörden zu starren und wenig anpassbaren Abläufen in deren 
Folge, komplexe und schwer wartbare IT-Systeme entstanden sind.

Die aktuelle gesellschaftliche Entwicklung wünscht sich von den Behörden einfache, 
anpassbare und bürgernahe Prozesse. 
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Einführung in das Thema

Über 40% Automatisierungspotenzial im 

öffentlichen Dienst,

64% in der öffentlichen Verwaltung
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Potential für Automatisierung (1)
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Potential für Automatisierung (2)
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Semistrukturierte Daten
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Semistrukturierte Daten sind:

keiner allgemeinen Struktur unterliegen

Strukturinformation in sich tragen

Metadaten enthalten können

komplexen Aufbau haben

typischer Weise in der Natur vorkommen
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Flexible Automatisierung (1)
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Flexible Automatisierung (2)
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Robotergesteuerte Prozessautomatisierung (RPA)

manuelle Tätigkeiten durch sogenannte (Bot) ersetzt wird 

(werden kann)

die notwendigen Schritte sind modellgetrieben (Anwender)

es sind selbstlernende Ansätze möglich (KI)

starke Visualisierung von Abläufen (einfach)

Optimierung von bekannten Abläufen (Entlastung)

menschliche Interaktion mit Benutzerschnittstellen wird 

nachgestellt 



|

Flexible Automatisierung (2)
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Fazit
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Flexible Prozessautomation 

Ist ein moderner Ansatz um Mitarbeiter von wiederkehrenden 

Arbeiten zu entlasten

Kann in allen IT Prozessen eingesetzt werden 

(Altanwendungen)

Die Anwender bestimmen den Leistungsumfang (Bot Modell)

KI und ML können den Prozess unterstützen

Muster erkennen

Fremdsprachen übersetzten

Relationen mit anderen Daten aufbauen (z. B. Stammdaten)

Schnelle Umsetzung von „Anwendungsfällen“

Der Einsatz von Robotergesteuerte 

Prozessautomatisierung (RPA) sollte in jeder 

Behörde geprüft werden.
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Zeit für Fragen…
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