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Prozessautomation

In den letzten Jahrzehnten wurde versucht, die Erkenntnisse der industriellen
Prozessautomation in den Behorden zu etablieren.

Dies fuhrte in den Behorden zu starren und wenig anpassbaren Ablaufen in deren
Folge, komplexe und schwer wartbare IT-Systeme entstanden sind.

Die aktuelle gesellschaftliche Entwicklung wiinscht sich von den Behorden einfache,
anpassbare und birgernahe Prozesse.
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Einflhrung in das Thema

Uber 40% Automatisierungspotenzial im
Offentlichen Dienst,
64% In der offentlichen Verwaltung
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Potential fur Automatisierung (1)
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Leicht automatisierbare Tatigkeiten:
50% aller Arbeitsstunden im
offentlichen Sektor
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Potential fur Automatisierung (2)

Die automatisierbare Arbeitszeit betragt je nach Berufsgruppe bis zu 76%

* Kindertagesbetreuung

Soziale Sicherung » Sozialarbeit

Bildungswesen,
Wissenschaft,
Forschung

= Allgemeinbildende und
berufliche Schulen

» Hochschulen
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Semistrukturierte Daten

Semistrukturierte Daten sind:
keiner allgemeinen Struktur unterliegen
Strukturinformation in sich tragen
Metadaten enthalten kbnnen
komplexen Aufbau haben

typischer Weise in der Natur vorkommen
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Flexible Automatisierung (1)
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Flexible Automatisierung (2)

Robotergesteuerte Prozessautomatisierung (RPA)

manuelle Tatigkeiten durch sogenannte (Bot) ersetzt wird
(werden kann)

die notwendigen Schritte sind modellgetrieben (Anwender)

es sind selbstlernende Ansatze maglich (Kl)
starke Visualisierung von Ablaufen (einfach)
Optimierung von bekannten Ablaufen (Entlastung)

menschliche Interaktion mit Benutzerschnittstellen wird
nachgestellt
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Flexible Automatisierung (2)
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Bereitstellen

Stellen Sie digitale
Arbeitskrafte bereit fur
direkte Interaktionen,
Datenumwandlung,
Erfassung von Content,
Behandlung von
Prozessausnahmen und die
Beseitigung menschlicher
Fehler.

Automatisieren

Sparen Sie Zeit und Geld,
und verbessern Sie die
Kundenzufriedenheit durch
die Automatisierung
arbeitsintensiver,
mehrstufiger Aufgabenim
gesamten Unternehmen.
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Optimieren

Uberwachen Sie Prozesse
und Trends, um wertvolle
Einblicke zu gewinnen,
Prozesse zu optimieren, die
Compliance einzuhalten und
die Produktivitat zu
maximieren.

Skalieren

Nutzen Sie eine skalierbare
Losung mit zentraler
Verwaltung, um Hunderte
von Anwendungsfallenin
Ihrem Unternehmen zu
automatisieren.
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Fazit

Flexible Prozessautomation

! Ist ein moderner Ansatz um Mitarbeiter von wiederkehrenden
Arbeiten zu entlasten

! Kann in allen IT Prozessen eingesetzt werden
(Altanwendungen)

! Die Anwender bestimmen den Leistungsumfang (Bot Modell)

! Kl und ML kénnen den Prozess unterstiitzen
I Muster erkennen
I Fremdsprachen lbersetzten
I Relationen mit anderen Daten aufbauen (z. B. Stammdaten)

! Schnelle Umsetzung von ,Anwendungsfallen®

Der Einsatz von Robotergesteuerte
Prozessautomatisierung (RPA) sollte in jeder
Behorde geprift werden.
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Zeit fur Fragen...

04.03.2020 | Digitaler Staat 2020 | Fachforum 17 | Peter Morwinski (peter.morwinski@bechtle.com) | offen




