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Agenda

+ Rahmenbedingungen, Trends und technische Entwicklungen
« Regierungsprogramm und Umsetzungsplan 2007
* Prognostizierte Vorteile und Handlungsnotwendigkeiten

« Sachstand und weiteres Vorgehen
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Rahmenbedingungen, Trends und
technische Entwicklungen

« Steigende Erwartungen an Staat und Verwaltung
« Informations- und Kommunikationstechnologie
» Haushaltskonsolidierung und Personalabbau
_» e« Effizienz des Staates
» Konzentration auf Kernaufgaben

* Automatisierung und Prozessoptimierung
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Kabinettbeschluss vom 28.02.07
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Vision

Alle Bundesministerien und die ihnen nachgeordneten Behorden
sollen bis spatestens 31.12.2009 fir ihre Querschnittsfunktionen
(insb. Personalwesen, Haushaltswesen, Beschaffungswesen,
IT, Organisation, Innere Dienste) — soweit diese unterstiitzende
Tatigkeiten und nicht Entscheidungskompetenzen umfassen —
kostenglinstige, wettbewerbsfahige, kundenorientierte,
qualitatsorientierte und transparente Leistungen von

Dienstleistungszentren (Shared Service Center) beziehen kdnnen.
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Vorteile

« Die Kosten werden transparent und kénnen gesenkt werden
« Die Qualitat der Prozesse wird verbessert
* Hohere Kundenorientierung

« Mitarbeiterkapazitaten kdnnen besser genutzt werden
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Phase

Definition

Vision Ist-Analyse
SSC Bund & Bench- Soll-Zustand
marking & Masterplan

Feinplan
& Umsetzung
MaBnahmen
(in Phasen)

Ziel:

= Umsetzung Masterplan

= Erfahrungsaustausch, KVP

MaRnahmen:

= Feinplanung der MaRnahmen und
Umsetzung

= Zentrales Projektcontrolling

= Initiierung KVP

il

Definition

% Vision Ist-Analyse
= SSC Bund & Bench- Soll-Zustand & Umsetzung
marking & Masterplan MaRnahmen 1
(in Phasen)

Ziel:

= Etablierung von KVP in SSC selbst

= Zentrales Monitoring des SSC-
Fortschritts

MaRnahmen:

*® (Zu definieren durch SSCs und
4Kunden*)

= Zentrales Monitoring, flank.
Unterstiitzung

= Fortsetzung Erfahrungsaustausch




* Bundesmmiateriom
das Innem

h

e

Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!




