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Agenda

• Rahmenbedingungen, Trends und technische Entwicklungen

• Regierungsprogramm und Umsetzungsplan 2007

• Prognostizierte Vorteile und Handlungsnotwendigkeiten

• Sachstand und weiteres Vorgehen
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Rahmenbedingungen, Trends und 
technische Entwicklungen

• Steigende Erwartungen an Staat und Verwaltung

• Informations- und Kommunikationstechnologie

• Haushaltskonsolidierung und Personalabbau

• Effizienz des Staates 

• Konzentration auf Kernaufgaben

• Automatisierung und Prozessoptimierung
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Kabinettbeschluss vom 28.02.07
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Vision

Alle Bundesministerien und die ihnen nachgeordneten Behörden
sollen bis spätestens 31.12.2009 für ihre Querschnittsfunktionen 
(insb. Personalwesen, Haushaltswesen,  Beschaffungswesen,  
IT,  Organisation, Innere Dienste) – soweit diese unterstützende 
Tätigkeiten und nicht Entscheidungskompetenzen umfassen –
kostengünstige, wettbewerbsfähige, kundenorientierte, 
qualitätsorientierte und transparente Leistungen von 
Dienstleistungszentren (Shared Service Center) beziehen können.
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Vorteile

• Die Kosten werden transparent und können gesenkt werden

• Die Qualität der Prozesse wird verbessert 

• Höhere Kundenorientierung

• Mitarbeiterkapazitäten können besser genutzt werden
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Abgleich Arbeitsinhalte und QualifikationAbgleich Arbeitsinhalte und Qualifikation

Handlungsnotwendigkeiten
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Bessere Nutzung der InfrastrukturBessere Nutzung der Infrastruktur

StandardisierungStandardisierung

ProzessoptimierungProzessoptimierung

Optimierte StellenstrukturenOptimierte Stellenstrukturen

Skaleneffekte durch ArbeitsteilungSkaleneffekte durch Arbeitsteilung

AutomatisierungAutomatisierung
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Vorgehen gesamt
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28.02.2007
Kabinettsbeschluss zum
Umsetzungsprogramm
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Vorgehen gesamt

Ziel:
Überblick über SSC-relevante Dienstleistungen auf Bundesebene
Valide Basis für die Entwicklung des Soll-Zustands und der Maßnahmen

Maßnahmen:
Erhebung der relevanten Dienstleistungen anhand Fragebogen
Unterstützung der Erhebung durch Interviews
Konsolidierung der Ergebnisse und Ableiten von 
Verbesserungspotenzialen
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Vorgehen gesamt

Ziel:
Abgestimmte Zielstruktur und –kriterien SSC
Definierte Maßnahmen 
Masterplan Umsetzung

Maßnahmen:
Bildung von Szenarien und Bewertung
Konsensbildung
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Vorgehen gesamt

Ziel:
Umsetzung Masterplan
Erfahrungsaustausch, KVP

Maßnahmen:
Feinplanung der Maßnahmen und 
Umsetzung 
Zentrales Projektcontrolling
Initiierung KVP
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Vorgehen gesamt

Ziel:
Etablierung von KVP in SSC selbst
Zentrales Monitoring des SSC-
Fortschritts

Maßnahmen:
(Zu definieren durch SSCs und 
„Kunden“)
Zentrales Monitoring, flank. 
Unterstützung
Fortsetzung Erfahrungsaustausch

tbd
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


